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 Best i kjiennskap
* Hva er prisen?

* Om a sta han av.

« Jern og metall

* Du er verdifull

“Det finnes bare muligheter, ikke problemer”.
Det kommer bare an pa gyet som ser!
“Metallskrot” gjenvinnes til alle typer produkter
som inneholder metall, store som sma, og ma
sorters ut fra restavfallet!



En sgndag i september hadde jeg og min frue gjester til middag og var akkurat klar til &
sette oss til bords. Da ringer det pa fruens mobil. “Hallo, dette er fra Sentio Reseach, og
vi vil gjerne stille noen spgrsmal om hvilket forhold du har til LAS...”

Min kone svarer; “jeg har et naert og godt forhold til LAS, men eerlig talt vi har gjester til
middag og har akkurat satt oss til bords, kan du ringe igjen senere?”

Det ble middag som planlagt.

Pa oppdrag fra LAS, etter oppfordring fra representantskapet, ble Sentio AS gitt
oppdraget med a ringe rundt i Lofoten til brukere/kunder av LAS. | alt ble 453 tilfeldige
kunder oppringt og de besvarte en rekke ulike spgrsmal om selskapets tjenestetilbud,
service, ledelse, miljigkunnskaper, og lignende. Stor takk til alle dere som tok dere tid til & gjennomfare
undersgkelsen. Haper ikke sendagsmiddagen ble skadelidende i altfor stor grad.

Sluttrapporten fra Sentio AS viser at LAS kom meget godt ut av denne undersgkelsen. Hovedresultatene
for alle de viktigste faktorene som ble undersgkt er sammenlignet med andre avfallsselskaper i landet.
LAS ligger over gjiennomsnitt pa alle omradene. Det er vi meget stolte av.

Fra undersgkelsen fremkommer det ogsa at kundene er veldig tilfreds med miljgstasjonene og servicen
der. Det samme gjelder innhenting av avfallet. Bade ansatte og underentreprengrer skal ha honner for
dette. Pa personlig behandling ved henvendelse har vi et forbedringspotensiale. Det skal vi jobbe med.

Sakte men sikkert har LAS bygd opp sitt omdgmme. Fra en litt kronglete start har selskapet
gradvis forbedret tilbudene samtidig som gebyrene de siste 10 arene har hatt en lavere gkning enn

konsumprisindeksen. Den gjennomfgrte undersgkelsen skal vi bruke til & gjgre LAS enda bedre.

Einar Solvang, daglig leder

Det er vinter og tid for veaer!

- sjekk www.las-lofoten.no - driftsmeldinger

www.las-lofoten.no



Hvor godt kjenner du til LAS, hvilke avfallstyper kildesorte

rer
du, hva er gratis a levere pa miljgstasjonen og ensker du j '
e-faktura? Dette er noe av det vi gnsket a finne ut av, for =‘-\ e
a tilpasse oss ditt behov for var service og avfallshandtering.

At de fleste “kjenner til oss” er en god start. Med en kjennskapsindikator pa 68
poeng, slo vi til med nasjonal rekord innad i var bransje! At dere ogsa har tillitt til
vart styresett og ledelse er ogsa gledelig, og holdt til en 2. plass i sammenlignet
med andre selskap (18 stk.) i avfallsbransjen (65 poeng)!

Det er ogsa gledelig a se at dere er forngyd med servicen pa miljgstasjonene,
med en skare pa 81 poeng holdt det til en fin 5.plass i bransjen. Ekstra artig er
det at vare ansatte pa miljgstasjonen blir oppfattet som bade hjelpsomme og
hyggelige, og pa Leknes Miljgstasjon far de henholdsvis 81 og 86 prosent pa
disse faktorene, hvis man legger sammen de som har svart fra 8 til 10 pa
forngydhetsskalaen.

Ogsa innen omdgmme og miljgbevissthet er det topp 10 plasseringer med
72 og 70 poeng av 100 oppnaelige.

Selv om de fleste har fatt med seg at vi materialgjenvinner avfallet, finnes det
fortsatt noen som tror at alt gar pa ei dynge. Hele 85% har svart en lavere andel
enn det reelle tallet, noe som indikerer at vi i LAS har et forbedringspotensiale i
a kommunisere hvor mye som faktisk blir gjenvunnet. Totalt gjenvinner vi 65% til
nye materialer og totalt 95% hvis vi inkluderer energien fra restavfallet. -
Det er ogsa hyggelig & hare at hele 44% av husholdningene leser dette

magasinet og hele 89% benytter tsmmekalenderen. Etter varens Strand-
ryddeuke svarer ogsa 55% at de kjenner til milijgproblemet marin forsgpling.

Iren Markussen og Harald Sandberg pa
Leknes Miljgstasjon smiler forngyd.

Ellers er de eldre mer forngyde enn de yngre, og befolkningen i Vestvaggy og
Flakstad mer forngyde enn de som bor i Vagan og Moskenes. Likevel har vi

for “reflektert tilfredshet” oppnadd en skare pa 76 poeng, som er det 2. beste
resultatet noen sinne etter at de startet opp disse malingene. Dette er med &

gi oss en totalindikator (beregnet ut fra omdgmme og tilfredshet) pa 73,43 poeng
som star til en 7. plass i bransjen.

Resultatet viser ogsa at kvinnene er mer forngyde enn gutta, men vi kan forsikre
om at bade kvinner og menn far lik service og behandling. Der er altsa mye
informasjon & ta tak i ved & finne ut blant annet hvorfor resultatet er sann.

Vi har derfor ikke tenkt a hvile pa laurbaerene, men skal gjare det vi kan for &
heve oss ytterligere slik at vi er en god renovasjonspartner for deg. Totalt var
det 453 tilfeldige husstander som ble kontaktet, og vi takker for deres bidrag og
gode hjelp til at vi skal bli bedre!



Glass- og metallemballasje, EE-avfall, hageavfall,
husholdningsplast, PCB-vinduer og urent trevirke
- pa miljgstasjon skal avfallet sorteres ngyaktig -
og kanskje lar du deg overraske over hvor mange
fraksjoner som faktisk kan sorteres?

Kanskje er det ogsa en overraskelse hvor lite det
egentlig koster a levere avfallet til miljgstasjonen?
| var sparreundersgkelse undersgkte vi litt om
deres kunnskaper om vare priser for levering av
avfall. Stort sett vet de fleste at papir og EE-avfall
er gratis a levere, mens det er kun 60% som vet at
det ogsa er gratis & levere husholdningsplast og
rent trevirke!

| “gamle dager”, fer man visste at brenning av avfall
medfgrte forurensing eller at det som ble kastet i
havet faktisk ikke ble borte, var det greit, og ikke
minst gratis a fyre opp et bal i fjzera. Og kanskje
akkurat derfor sitter det igjen en forventning om at
det skal veere gratis a bli kvitt avfallet.

Problemet er at med de mengdene avfall man har
i dag, og den kunnskapen man har om miljagifter i
blant annet farlig avfall, s& er man ngdt til 8 ha pa
plass et apparat for a handtere avfall.

Jern og Metall EE-avfall /elektronikk

Priser gjeldene per kg per nov. 2011

Den overordnede malsettingen er et miljg uten
forurensning, bade synlig og usynlig art. Pa den
andresiden har vi en komfortsone i forbrukersam-
funnet vart som medfgrer at vi produserer en god
del avfall. Faktisk ca. 430 kg husholdningsavfall
per innbygger per ar (tall fra 2009). Vi kaster mat
og kjgper masse ferdigprodukter som gir embal-
lasje.

Na har det heldigvis veert et skifte for avfallet.
Avfall er ikke lenger sgppel og verdilgst, men blir
na betegnet som ressurs og/eller rastoff.

| praksis betyr det at avfall, spesielt emballasje, gar
inn i en syklus av gjenvinning og gjenbruk.

Vi slipper “sgppelberg” og deponier, og nar vi er
flinke til & sortere s& gir vi hermetikkbokser og
gamle aviser “et nytt liv”.

Mottak, videreforedling og transport koster
imidlertid penger, og i denne tiden vi lever i ma vi
ha en toleranse for at det er en pris & betale for var
komfort med halvfabrikat, moter og interigr.

Likevel er det i dag mange avfallstyper (fraksjoner)
som kan leveres gratis. Usortert og restavfall vil
alltid koste litt - det skal lgnne seg & sortere. Full-
stendig oversikt over priser: www.las-lofoten.no

Forurenset trevirke
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Rent trevirke og hageavfall

Restavfall

* Ved levering Haugen. Fullstendig oversikt over prisforskjeller ved levering Haugen og miiljgstasjojene finnes pa vare websider.



| Lofoten har vi vaer, masse veer! Enkelte dager
far vi smake 3-4 arstider, og det er vel barnelaer-
dom for innfgdte lofotinger & vaere godt forberedt.

Veeret vinterstid, med vind og sneforhold, skaper
ogsa utfordringer for renovatgrene nar de skal

ut & temme dunkene - og for abonnentene nar
dunken har veltet overende eller blast over til
naboen.

Av og til kan man derfor se fine sma “hus” eller
skur for avfallsdunkene. Og det er mange variant-
er her i Lofoten. Noen har kun sidevegger, mens
mange har ogsa tak pa. Estetisk pent og praktisk
for & holde dunkene pa plass.

Nyhet: E-faktura ©

43% av vare abonnenter, og hele 61 % av de
som er yngre enn 50 ar onsker tilbud
om e-faktura.

Vi tar dette til etterretning og tilbyr e-faktura
fra neste fakturering. Folg med pa var inter-
nettside og/eller facebookside for mer
informasjon. www.las-lofoten.no eller
www.facebook.com/las.lofoten

Om du selv har
lyst pa, men ikke
er av det helt
fingernemme
slaget er det mulig
a kjope slike
avfallsskur.
Oddbjarn
Pedersen sa

seq irritert pa at
dunken skulle fly
av garde nar den ble satt ut til temming. Han tok
saken i egne hender og resultatet ble til og med
en forretningsidé. Med profesjonell assistanse for
design og funksjonalitet pa laget, ble resultatet i
betong og treverk skal gi “tyngde til a sta han av”

i de verste “elingene”. Legg merke til den flotte
fargen (bildene) som endrer seg etter fuktigheten i
lufta.

Resultatet kan du se pa www.bokshuset.no, hvor
du ogsa kan bestille skuret i den stagrrelsen du vil
ha.

Har du allerede et skur du er veldig forngyd med,
eller kanskje du vil gi litt skryt av naboen sitt? Send
oss et bilde pa: www.facebook.com/las-lofoten

http://You got €-mail




Jern og metall er en avfallstype som har blitt samlet
inn og gjenvunnet i mange ar. Sakalte skraphandlere
ble etablert allerede i etterkrigstiden da det var knapp-
hetsfaktor pa mangt, og dette er vel et av de tidligere
eksempler pa at gjenvinning ble til et levebrad.

Jern og metaller har den flotte egenskapen at de kan
smeltes og brukes igjen og igjen. Nar man skal utvinne
eksempelvis jernmalm fra berget behgves store mengder
energi. Tidligere ble ved benyttet til dette, mens det i dag
benyttes strgem. Norge har tradisjonelt sett hatt billig stram
fra fossefall, som igjen forklarerer hvorfor vi har hatt s&
stor smelteverksindustri i Norge. Prosessen med a smelte
om allerede utvunnet materiale er mindre ressurskrevende
enn fgrst & utvinne metaller fra malm. P& denne maten gir
innsamling ogsa en stor energireduksjon.

Gjennvinning av jern og metall har dermed 3 gevinster;
det sparer energi, det sparerer rastoff (malm) og det hindr-
er at det blir liggende mye skrot rundt om i vart vakre land.

Marked og etterspgarsel

Det spesielle med denne avfallstypen (fraksjonen) er at
leveringsprisen bestemmes av etterspgrselen gjennom
bars. P.t. er det gratis a levere, men stor ettersparsel gir til
tider utbetaling nar man leverer, mens det andre ganger er
helt stille og man ma faktisk betale for a fa levert.

Hos LAS

Jern og metaller blir samlet inn pa miljgstasjonene og i
Haugen og her blir det sortert enda mer, far det blir presset
og sendt (gjerne med bat) til det internasjonale markedet.

Beklageligvis ser vi ogsa sveert mye jern og metall i restav-
fallet, spesielt fra bedrifter. Siden det p.t. er gratis a levere,
er det dumt & betale restavfalls-/usortert pris for det.

Sorter ut jern og metall, det skal Ignne seg a kildesortere!
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Har du noen gang tenkt pa hva som gjer deg
verdifull? Hvis vi ser bort fra mor og fars ubetingede
kjeerlighet, hva pavirker da din verdi? Kanskje er
det lettest & snu spgrsmalet til hvem som er mest
verdifull for deg?

Kanskje er det mennesker som forstar oss, elsker
oss, stiller opp for oss, tragster oss, gir oss rad og
som vi kan stole pa? A vaere verdifull henger ikke
bare sammen med mengde, mennesker man kan-
skje ikke ser sa ofte kan likevel ha en hgy status pa
vart verdibarometer. Mennesker man en gang i livet
har matt, gjorde en forskjell selv om det kanskje er
20 ar siden?

Og kanskje er det akkurat det som er stikkordet, a
gjere en forskjell. For vi er alle verdifulle (noe som
burde gi utslag pa var selvfglelse og trygghet), men
hva skal til for & gjare en forskjell?

| forberedelsene til et foredrag der tematikken var
spredning av miljggifter kom en tanke om at man
var verdifull fordi man var i posisjon til & velge! Som
om man ved barneoppragelse gir ballast til at denne
som voksen skal kunne handtere frie valg ved gode
og riktige beslutninger. Der et barn ville bruke
pengene pa a handle godteri til et gyeblikks nytelse,
ma naturlig nok den voksne velge en mer ansvar-
lig eskonomisk linje. Vare valg har med andre ord
konsekvenser.

Og er det ikke slik ogsa i et avfallsperspektiv at,
nar vi har kunnskap sa ma vi ta ansvar? Og det
gjer heldigvis de fleste her i Lofoten. Blant vare
abonnenter som er yngre enn 30 ar oppgir 100% at

de kildeso
97% papir/

miljagifter i bygni
skjell nar de kildeso
(kartlegging av bruk a
oppussingsprosjekter. D
kunnskap (viten) og kan gj
vi sprer miljggifter ut i naturen.

for & hindre at

Kan det virkelig vaere sa enkelt? Ingen kan gjare
alt, men alle kan gjere litt, og summen vil gjgre en
forskjell.

| ar ryddet 469 personer over 13 tonn marint avfall
her i Lofoten - det utgjer en forskjell!

Den gyldne regel “gjgr mot andre slik du vil

andre skal gjgre mot deg ” er som konservering for
samfunnet. Det innebaerer gjerne en blanding av
gode verdier, kunnskap og et gnske om & bidra il
felleskapet.

Man kan velge bitterhet og hevngjerrighet,

eller man kan velge tilgivelse og omsorg. Man kan
velge a gi en hjelpende hand eller la vaere. Man kan
velge a spre miljagifter ved & brenne avfallet pa bal,
eller kildesortere slik at avfallet kan gjenvinnes eller
miljgsaneres.

For naturen, og oss som lever her, vil det gjgre en
forskjell - og fordi du kan velge, er du verdifull!

Sammen holder vi Lofoten ren!

Varmkompostering - i isolert binge

Har du matavfallet i egen kompost, kan
du sgke om fradrag (p.t. kr 267,-) for

hjemmekompostering. Du ma imidlertid
ha en godkjent isolert binge slik at den
kan veere i drift hele aret.

Som godkjent ma den bl.a. ha bade lufttil-
gang i bunnen og isolasjon i sider og lokk
enten den er hjemmelaget eller kjgpt.

(Mating av fugler, kald kompost (i haug eller
binge) eller hull i bakken gir ikke fradrag).




Telysholdere kan gjenvinnes!

Telysholderen er laget av aluminium og er veldig
energisparende a gjenvinne, da man benytter 95% mindre
energi enn ved ny produksjon (www.telysjakten.no)

Hvert ar selges 200 mill. telys i Norge (Aftenposten nett,
22.09.2011), og dette utgjer en god del aluminium som
oftest har gatt rett i restavfallsbgtta.

Far a levere ma du huske a lgsne vekeholderen (NB!) - den
er av stal, og ma gjerne sendes med, men den ma da veere
lgs. Telysholderen leveres i container for glass- og metall-
emballasje.

HUSK BIOPOSE!

Til matavfallet trenger du bioposer.
Disse kan du kjgpe der du handler
dagligvarer. De er laget av maisstivelse,
og komposteres lett med matavfallet.
Det er kun disse posene som kan
benyttes til & kaste matavfall i.

Facebook

Er du opptatt av miljg og kildesortering?
Da er du midt i malgruppen for var
facebookside!

Her kan du komme med dine spgrsmal
og synspunkter, eller fa pafyll av
informasjon. Og tips oss gjerne om hva
du vil lese! Bli tilhenger av LAS pa

facebook du ogsa.

www.facebook.com/las.lofoten

Sammen holder vi Lofoten ren!

Lofoten Avfallsselskap IKS
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